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Escala

NPS 0_10 vs. Likert 1-5 anterior

Contexto del Proyecto

El Aeropuerto Intercontinental de Querétaro realizé su

segundo ejercicio de evaluacidon de competencias con un Ejes

clara entre desempefio y potencial, y un componente

cualitativo profundo.

] . . aq q . Cualitativo
A diferencia del ejercicio anterior, este levantamiento Qué logra / Como / Qué

incorpord escala NPS (0—10), preguntas abiertas de 4 preguntas genera

retroalimentacion y una lectura orientada al desarrollo — no

al juicio. Modelo
9-Box adaptado al

Radiografia desarrollo

enfoque renovado: mayor rigor metodoldgico, separacion ‘ Separados Desempefio # Potencial
Periodo de levantamiento: 05 al 18 de enero 2026, referente ‘

al ejercicio 2025.

"Con los anos en esta empresa he aprendido que puedo trabajar bajo presion."

— Colaborador AlQ
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Estructura del Instrumento

9 bloques de evaluaciéon — cuantitativo + cualitativo

I 1 Identificacion -
I 2 Desempeiio y cumplimiento Desempeiio
I 3 Colaboracién y comunicacién Desempefio
I 4 Innovacion y aprendizaje Potencial
I 5 Liderazgo e influencia Potencial
I 6 Confianza y reputacion Potencial
I 7 Lectura de talento (abiertas) Ambos
I 8 Valoracién global Ambos
I 9 Comentarios adicionales
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El levantamiento en nimeros

180 ~1,100 98%

personas evaluaciones tasa de
evaluadas realizadas participacion

Fuentes de evaluacion 360°

Autoevaluacion Jefe directo Pares / Colaterales Clientes internos Equipo (subordinados)

"El apoyo es necesario para el ambiente laboral, por lo que muestro disposicion cuando es requerido."

— Colaborador AlQ
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Panorama General AlQ 2025

93.0 92.9 92.9

Desempeno Potencial

Calificacion Global

sobre 100

"Es una persona constante, dia a dia mejora."
— Colaborador AIQ

Rango: 69.0 — 100.0 | Mediana:93.64 y93.71 | Desv. estandar: 4.01y 4.18
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Calificacion global por Dimension

9 dimensiones evaluadas — escala 0 a 100

Acompanamiento

y Retroalimentacion Mas alto
99 Confianza y Reputacién Prof. 93.0
Valoracion Desempefio y E
Global Cumplimiento Valoracion Global 93.0
Desempefio y Cumplimiento 92.9
Organizagig’;n y Colabor.acié.r] y Colaboracion y Comunicacién 92.9
Toma Decisiones Comunicacion
Mas bajo
_ Acompafiamiento y Retro. 90.9
Liderazgo e Confi
Influencia onfianza : :
Liderazgo e Influencia 91.1
Innovacién y Confianza y Organizacion y T. Decisiones 92.2
Aprendizaje Reputacion Prof.

"Considero que a muchos se nos dificulta responder ante diferencias de opinion, pero siempre buscamos soluciones."

— Colaborador AlQ

POSIIIBLE Action Research x AlQ Evaluacién de Competencias 2025




Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Cuantitativo: Competencias con mayor y menor calificacion a nivel organizacional

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Disposicion 94.6 Acompafiamiento y retroalimentacion 90.9
Responsabilidad 94.5 Liderazgo e influencia 91.1
Satisfaccién 93.8 Cumplimiento 91.6
Respeto y profesionalismo 93.5 Conciliacién 91.6
Etica personal y profesional 93.3 Organizacién y toma de decisiones 92.2

"Es una persona con mucha creatividad y comparte sugerencias para mejorar procesos cuando asi se requiere."

— Colaborador AlQ
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Solo evaluadores

Si se toman en cuenta solo las coevaluaciones es decir, omitiendo la autoevaluacion, Hay 120 evaluados

se ubican en el cuadrante superior derecho de la matriz 9-Box. Es sefial de una organizacion con alto nivel
base.
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Aqui solo hay 175 evaluados ya que para 5 colaboradores no hubo suficientes coevaluaciones.
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Comparativo por Area — Top 5

Coevaluaciones (sin autoevaluacion)

Desempefio e==Potencial

CALIDAD
ATENCION A CLIENTES 100 PLANEACION ESTRATEGICA
DIRECCION COMERCIAL . INFORMATICA
0
MANTENIMIENTO 95 . ASUNTOS CORPORATIVOS
DIRECCION GENERAL o RECURSOS FINANCIEROS
o
DESARROLLO COMERCIAL ASAMBLEA Y CONSEJO
o 35
O . °
ORGANO INTERNO DE CONTROL C} LO CONTENCIOSO

4 80 O

OPERACIONES Y SERVICIOS A O ESTACIONAMIENTO
° D
RECURSOS HUMANOS COORDINACION JURIDICA
°
D
ADMINISTRACION AEROPORTUARIA % & GESTION PREVENTIVA SMS
°
o °
PLANEACION DE RUTAS ° PROFESIONALIZACION
®, °
o .
CONTABILIDAD GENERAL ADQUISICIONES Y SERVICIOS
CONTROL PATRIMONIAL Y SERVICIOS INTERNOS COORDINACION ADMINISTRATIVA

SSEI COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION DE PLANEACION ESTRATEGICA SEGURIDAD

Mejor Desempeiio

CALIDAD
PLAN. ESTRATEGICA
INFORMATICA

ASUNTOS CORPORAT.

REC. FINANCIEROS

ATENCION A CLIENTES
DIRECCION GENERAL

MANTENIMIENTO



Resumen

Fortalezas:

*El 80% de los colaboradores (144) se ubica como Talento Estratégico, lo que refleja un equipo sdélido y bien posicionado.

*Los promedios generales de desempefio (92.96) y potencial (92.92) son altos y muy similares entre si, lo que indica consistencia entre lo
que la gente hace y lo que puede dar.

*Areas como Calidad, Planeacién Estratégica, Recursos Financieros e Informatica superan el 96 en ambas dimensiones.

*Ningln empleado cayd en las categorias mds bajas (En Observacién, Desempefio Estable, Con brechas actuales o Potencial Creciente).

Areas de oportunidad:

*Mantenimiento (89.07) entre otras son las dreas con promedios mas bajos, y también las que mas empleados aportan a la categoria de
Colaborador Clave, es decir, gente que aun no llega al cuadrante estratégico.

*Hay 10 personas clasificadas como Talento Consolidado (buen desempefo, pero potencial entre 60-89.9), lo que sugiere que podrian
beneficiarse de programas de desarrollo para detonar su potencial.

*La baja dispersidn (desviacion estandar ~4) podria indicar poca diferenciacién en las evaluaciones, vale la pena revisar si los instrumentos
discriminan lo suficiente.

Recomendaciones:

*Disefiar planes de desarrollo focalizados para las 36 personas que no son Talento Estratégico, especialmente los 21 Colaboradores Clave
gue estan cerca del umbral de 90.

*Reforzar el acompafiamiento en Mantenimiento y Atencién a Clientes con capacitacion especifica.

*Revisar la calibracion del instrumento de evaluacidn para asegurar que las calificaciones reflejen diferencias reales de desempefio.

POSIIIBLE Action Research x AlQ Evaluacién de Competencias 2025




Siguientes Pasos

Presentacion al equipo directivo

Compartir resultados generales y subcategorizacidn con Direcciéon General y coordinaciones.

Entrega de reportes individuales

Distribucion de los 180 reportes con sesiones de interpretacion para lideres de area.

Sesiones de retroalimentacion

Acompafnamiento a lideres para conducir conversaciones de feedback con sus equipos.

Planes individuales de desarrollo

Cada colaborador define 2—3 objetivos SMART basados en su reporte y guiados por su lider.

Desarrollo de KPI's y Hard Data

Desarrollo con métricas claras y precisas para cada drea y acompafiamiento continuo.
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AQ~

AEROPUERTO INTERMACIONAL

QUERETARO

Gracias.

Evaluacion de Competencias 2025

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro

"El departamento funciona cuando un equipo funciona, incluido el jefe. Todos somos piezas que no funcionamos
una sin la otra."
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